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�$��  
 
 $��	)  ���*����*+�  ,�  -�*�  .��	)  	  ��+��	  -��,��*�  � ���# . %�/  
-��,��*�  ,�  �
������  �  -������  )���)��  	-��+� , ��,�  ���+�,�,	0�  -��*������  ������  
�  ���1���.� , ��-������  �+��-2*�.  ��-��*�	  ��,������ . 

$��	)  ���*����*+�  – 3�,�.  -��+�1�4	  ,�  -��+�0���  �+�  �*��*���,� , 
-��.�+�2�  �����4	  ��.�1	  �-2*��� , -��+�*���  �  ��+)������  ���*���  �  ���1���  	  
��.�2/�+�4	  �  -�	5�4	  �-2*�����6  	�)	�� . ����*��  ,�  	�-��*�+�*�  *��,�� , 
���*�.���  	��1��� , ������  �  �*�������  	  ���.  -���	3,�.�  ��,�  ���1���  �  
����������,�  ��+�)���  ��	2*+�  .��	  -������,�*�  
�/�.  -�	5�4	  �-2*�����6  
	�)	�� . #��	)*�*  �+��  ,�  ,�3�4�  -�+,���4�  ��.�1	  ���1���  �  )���)��6  +)��*� . 

���*����*+�  ��,�  �	5��  �����+��  -��+��  ����� , *, �����  ��,�  ,�  -����*����  
��  �����  	��+��� , +�0 �����  	*�.�/��  ��,����3��.  ��/�+�.� , ����+�����*�.�  �  
��*�����.� . ���*����*+�  ��  .�5�  ��
�����*�  �  ���  ,�����*+�  ��,����3��6  ��/�+� , 
��,�  �
,�  �*����  ��*+��	,	  �����*  ��  ��,����3���  �,�)�+�4�  �  -��*���	*��  	�-,�6� . 
�.�*�  -��+�  /	��  	  -��+�  +��,�.�  ��,�  ��,����3��  �
�+/�,	  -��+�  �*+���  ,�  ���  
3�.	  *�5�.�  ����  �*+���.�  -��*����*+� .  
�+���  -��*������  ��*�+���*  ��  �����+�  ��  �*�+	  �� : 

· ��/	3���  -��*����  ��,�)�  �������()�  ��/  �)�  +���,	 ; 
· ��/	3���  -��*����  ��-������  �,�)��	-��.  ���*�* �+�  �)����*��� ; 
· ��/	3���  -��*����  ��,�)�  *��*�*��*��  ��  �-��+�1�4�  ��*�+���*� ; 
· ��)���  ��  	�-��*�+/�4�  �������,�*��-��*����.  .�6�����.�  ��  

-����*�4� , �-��+�1�4�  �  ��,�4�+�4�  -��*����*+� . 
���+��  ����+  ��  ���+�,  -��*����*+�  ,�  ����5��  	  �����
�.�  ������  �  

)���)��,  ��.�	-��+�  („ �)	5
���  �)�����  #�-	
)���  ��-��� , 
� . 101/04, 42/05 �  
118/05) ��,�  ��  ���1���.�  �)�  	��	5�4�.�  ���1���  ��,�  .��	0���*  ��  -�����	  
	�+�,�4�  ���*�  ��,�  �	  	  ���)�5���*�  )���)��  ��.�	-��+� , �  ������.  ,�  -���+�1���  
.��	0���*  ���+�,�  -��*����*+�  ��.�1	  )���)��6  +)��*�  �  ���1���  ���	)���4�.  
�����*���  	3�20�  ���1���  	  )���)��,  ��.�	-��+� . 

 �*��*���,�  -��*����*+�  ��  ���1���.�  -�3�+�  ��  �*��*�2��.  ���������.�  
�*��*���,�  ���+�,�  �-2*���  ��������  �	
���  ��  -�����  2006 – 2010. ������ , *�  
-����*�+/�  ����+  ��  	��-��1�4�  �  ���3�,��,�  ���+�,  -��*������6  ������  ��.�1	  
�-2*��� , -��+�*���  ���*���  �  ���1��� . 

������*  -��)���.  ������  �+�  �*��*���,�  ,��*�  ��  -��*����*+	  ��.�1	  
)���)��6  +)��*�  �  ���1���  ���+�,�,	0�  -��*����*+�  ����  �+�  4 
���  -��,��*���  
���)	�� : 

1. ����*�
�����,�  -��
)�.� , 
2. ������  ��������  -)��� , 
3. �-��+�1�4�  ��������  -)��� , 
4. ����)���4�  �  ��,�4�+�4�  �-��+������  ��������  -)��� . 
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	�	���	  ��

�#�/�"  

	0	  
 

 �  �+�6	  -��)�.�������  ���.�4�  �*�4� , #����  ��	-�  ��  �����	  �*��*���,�  
-��*����*+�  �  ���1���.�  ,�  ��+�2�)�  ���)��	  	  �-2*�����,  ��.����*��*�+��,  
�)	5
�  �  ��+��  ����+�/�*+�  �)	5
�����  	  ��,�/�4�.�  ��,�  ��  	  �+�.  ���	  
��,3�20�  �	���0	  ��  ���1���.� . ���)���  ��  ������)�  ��  -��*���	*�  ��+�  
-��*����*+�  ��  ���1���.� .  
���)���   ,�  -�����)�  ��  �  �-2*�����  �)	5
����� , 	  +�0���  �)	3�,�+� , �.�*��,	  ��  
-��*����*+�  ��.�1	  ���1���  �  �-2*���  ��,�  ��  ����+�/�+�,	0�.  ��+�	 , ���  �  ��  
�.�  -���*���  ��  -�����4�  ��+��  �����4�  	  �.,��	  
�/��  ��
��.���4� , +�2�  
����	)*�+�4�  �  ��,���3�,��,�.  -�*�4�.�  �  ��,����3���  ��)	3�+�4�  �  ��*�. . 
 
����1�+�  ��  ��������  �  ���2�����  ���-���*��� : 
��,�4	,�  ��
��.���4�  ���1���  ��  ��-��*�  -��)�+�  ��,�  �+�  ��,�/�4�  ���� , ���  
+�)�  ��
�� . ���*��*�  ��  ���1���.�  ��*+��	,�  ����  ����+�4�  ���
��4�  ��  ��� , 
�+������,	  ���4�  ��.��*�)��6  -���	��*���� , -��)�+�  ���,���  ��  -�/�-��+���	 , 
���-����,���  -��)�+� , ���  ��  ��
,��)�.  �  ����/���.  )���.� . �+�  ��,�/�4�  	  
�-��	  �+�,�6  -��)�+�  �.�  �  �����4	  ��  ��+)�����.  ����������,�.� , �-��*���.  
�)	
�+�.� , ����+��.  �  ����4�.  2��)�.� , ���  �  ��  .)���.  /	��.� , �	)*	���.  
	�*���+�.�  �  �� .  
 
����1�+�  ��  *�2��  ������  �  3*��()* -����-���)�  ��2���� : 
�.�  ��,+�2�  ���*���*�  ��  ���1���.�  	  �+�.  �-��	  -��)�+� . ��*�3	  ��  �-2*��� , 
-����  -���+���  ��
��.���4� , ���  �)�4�  �  )�3���  ����+�4�  *��5���6  ���	.���*�  
.���  �,�)�+�*�  	  -��+�	  ���5��,��  ��
��.���4�  �  ��*	�)��.  ��2�+�4�.�  �  
��*�+���*�.�  *�  
	�	0�.  -)���+�.� . 
�
����.  ��  ,�  -�3�)�  ��  ����.  ��+��.���  2�)*��  ��)�  �*+�����  �	  -��*-��*�+��  ��  
��  -�	5�4�  	�)	��  ���1���.�  +�2�  
�5�  �  ��  �
��
,�1���.  �*�	3��.  -�.�0� . �+�  
,�  -���*�+��  -�.��  	  �����	  ��  ����,�  -����� , ��,�  ��  �.�4	,�  �	
/�4�  +��.���  
���1���  	  ��*+���+�4	  �+�,�6  -��+�  �  �.�4	,�   ����1���  ����  ��)�����  	  
��.	������,�  ��  )���)��.  	-��+�. . ��.�.  *�.  ��  ���1���  �6��
�	,	  ��  ���5��,	  
�����,�*�+	  -��)���.  ����2�4�  
�*��6  ��)	��  ��  ��.-)�*�	  )���)�	  ��,�����	 . 
$����  ��)	��  ��  ��.���  �+��  ��,�/�4�  �	  -��2)�  ����  ,�+��  ���-��+� , ��,�  �	  
���1���  .��)�  ����,�*�  �+�,�  -��,��)��� , �	���*�,�  �  -��.,��
� , �  	  ��/	  
����2�4�  �+�)�*�*��6  ��)	��  ��,�  ��  ������  ��  
�*��  ���.��*�  ��  ��
��
�*  
��,������ . 
 
����1�+�  ��  ��*��*��*  ��� �+�  �  ���!3��*  – )*!���-��  �*�-*��   
 ���*��*�  ��  ���1���.�  ��*+��	,�  ��,3�20�  ����  ����+�4�  �����6  	+,���4� , ���  �  
	�
����*�3��6  ���)�����*� , ���
��4�  ��  ���1�4�  �  �) . 
��*�+��  �����4�  ��  ���1���.�  ��*+��	,�  ��  ����  ,�+��  	+��  �  -��.�4�  �	���*�,�  
-��)���.  ��)���4�  �����6  -)�����6  ���	.���*� . ����  ,�  ���)���+��  	+��  	  
��
����*�3��  -)��  �-2*���  ��������  �	
��� , ���  �  	+��  	  #��	)������  -)��  
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���*��)��  ����  ����� , ��,�  �	  ���1���  .��)�  ����,�*�  �+�,�  -��.,��
�  �  �	���*�,�  ��  
�+�  ���3�,��  ���	.��*� . 
 
����1�+�  ��  4�������� , ��(��*�*����*  �  ���-���  3�5��� :  
 �+������+��  ��.	������  ��  ���1���.� , +�0���.  ���������.�  �-2*������  
	7�*� . 
��,���3�,��,�  �
)��  ��
��.���4�  �  ����	)*�+�4�  ���1���  ��*+��	,�  ��  ,�+��.  
���-��+�.  �  ����*	  
	7�*�  �-2*��� , ��,�  ��  ���5�+�  ���,�.  �+���  ������ , ��,�  

	7�*���  ���������  �  ��*�)�  ���1���  .��	  ��*�  �+�,�  -��,��)���  ���  ���-��,�)�  

	7�*���6  �����*�+� .  
��+���  ,�  2*�  ,�  ��  01.01.2007. ������  
������,���  -��)�+�4�  �-2*���  -��2)�  ��  
���*�.  *������ .  ��1��� , ��+)�����  ����������,�  �  
	7�*���  ���������  �	  
	-����*�  ��  ��+���.�  -�  �+�.  ���*�.	 , �  ��3���.  -��,�+�  ��  
	7�*���  �����*+�  	  
2007. ������ .  
 
��  -�3�*�	  	+�1�4�  ���*�.�  	-��+/�4�  �+�)�*�*�.  ISO 9001 : 2000, �  -��,�  
-�3�*��  ����  2�)*��  ��)�  	��1���  ,�  ����*�  �  �*�-��	  ����+�/�*+�  ���������  
	�)	��  ��.����*��*�+��  �)	5
� . #��	)*�*�  ����*�  -����	,	  ��  50% ����*�����6  
�.�*��  ��  ��,�  ��
��  ��.	������,�  )���)��  +)��*�  �  ���1��� , �  75% �.�*��  ��  �.�  
-���*���  ��  -�
�/2�4�  	�)	��  ��.����*��*�+��  �)	5
� . 
 
�����  �+��� , *���.  �-��)�  �  .�,�  ���5���  ,�  ����,�  ���*�����  ��  -����,������.�  
��+,�*�  .,����6  ��,������  	  ��/	  ���.���4�  ���1���  ��  -�����	   -�*��
�  ��  
�/�  
5�+�*  	  4�6�+�.  �������.� . #��	)*�*  �+�6  ���*�����  ,�  ��
�����4�  �  ���)�����,�  
����)���  -��,���*�  ��  ���-*���,	  ��.�+�  �  �-��*���6  ����)�2*�  -�  .,����.  
��,������.�  ��  ����+�.�  -��*����*+�  )���)��  	-��+�  �  ���1��� .  ��  ����+	  �+���  �  
��*�+���*�  8�  «21. +�,�� » ��
������  ,�  -��,���*  ������4�  +���+���  	  ,����.  
-�+��*��3��.  ����/	 . "�*��  ,�  ��-�.��	*�  ��  �	  �+�.  ��*�+���*�.�  ���1���  
���.�����  	  -��	��.�4	  �����,�*�+�  �  ���  ��+��-��+��  -��*���  ��
�����)�  
-��,��*�  ��  ���3�,�  ��  4�6�+	  ������	 . 
 
 
 
 

���	

�  �  ���	���#  ���	$�  �  &�"�/�  �	�
����  �  �����
�  
�
��

	$6	0	  �	�
���

$	  ��&�%�  "�	%	�	  �  ���	���  

$�	

�  
 

$��	0�  �
)��*�  �-2*������  �,�)�+�4�  	  ��,�.�  ,�  ��*+���+�  -��*����*+�  �	 : 
- ��.����*��*�+��  -�����	�� ,  
- ��.	��)��  �,�)�*���*� , 
- ��
���*�	�*	�� , 
- �
,�+�  ��
��.���,�  �  ����	)*���,� , 
- �����.���  ���+�, , 
- ��.����*�����,� , 
- �-��+�1�4�  ����,�)��  -�)�*��� , 
- 5�+�*��  ������� . 
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	�!������������  ��*,����� : 
�  �+�.  �)	3�,	  -��*����*+�  
�  ��  ���*�,�)�  ��  ����+���  ��-�*�+�4�  �)�  ��
�,�4�  
-�+��*��  ��
��.���,�  �  ����+�/�*+	  ���1���  �-2*�����.  ��.����*��*�+��.  
-�����	��.� . ��-�*�+�4�  ����+�/�*+�  .��	  -�����	*�  �
,�  �*���� , �  ��*�  +�5�  �  
��  -���)���4�  .,���  ��  -�
�/2�4� . ��-�*�+�4�  ����+�/�*+�  ���1���  
�  *��
�)�  
����*�  ,����.  ����24� . ����)��  +)��*�  
�  *��
�)�  �,�3�*�  �+�,�  ��-���*�*�   �  
��/�.  -��)���1�+�4�  .�2/�4�.�  �  �	���*�,�.�  ���1��� . 
 
�*!���-��  ���-���*��� : 
�  �+�,  ��*�����,�  -��*����*+�  
�  ���3�)�  	�-��*�+/�4�  �*�������  	  -�	5�4	  
	�)	��  ��  �����+�4�  ���1���  ��  -�
�/2�4�.  	�)	��  -�-	*  ��+���  �.�0� , 	)�3��  
���+,�*�  �  �) . 
 
��4������)���� : 
���*����*+�  	  ������4�  ��
���*�	�*	��  ,�  ��,-����*�,�  �
)��  -��*����*+�  	  
������4�  -	*�+� , ���*�.�  +������
��,�+�4�  �)�  �)�3��6  -��,���*�  ����  
��,����3��  
��������4�  �  ����  ��� . 
 
�3����  ��4*�!�,���  �  )*���-��,��� : 
�+�,�  
�  ��  -��*����*+�  ��)���)�  -�
�/2�4�.  �+�)�*�*�  �  �+��*�*�*�  
��
��.���,�  ��,�  ��  -������  ���1���.� , *�  -�
�/2�4�.  .�6�����.�  ��  
��
��.���4�  �  ����	)*���,�  ��  ���1���.� . 
 
�)*�*!�)�  ����*� : 
�����.���  ���+�,  �
�3��  ��6*�,�+�  -��+�)�	  -��.���,	 , ����3�*�  ����  �	  	  
-�*�4	  -��+)�3�4�  ��+��*���,� , ���+�,  *	���.�  �  �)�3�� . ���.���,�  ��  .�5�  
-��+��*�  	  -��*����*+	  )���)��6  +)��*�  �  )���)��6  ��+)�����6  ����������,� . 
����*��  ��*�+���*�  .��	  	�/	3�*� , �-� . -��*����*+�  )���)���  -��)�+���  
	��	5�4�  �  )���)��  +)��*�  	  -��,��*�.�  ���
	��  �  -���+�)�
�����,�  ������� . 
 
��!*)������,��� : 
"�)�  ��,�  ��*�+���*  ��,�  -��-,�2	,�  	3�20�  ���1��� , *����-����*���*  �  
����+�����*  )���)��6  +)��*�  ,�  �*+�����  ��  -��*����*+�  	  �+�,  �
)��*� . 
 

��*�* �+�  �*,���-��  �*-���)� : 
���*����*+�  	  �+�,  �
)��*�  -�����	.�,�+�  	�/	3�+�4�  ���1���  	  -�	5�4�  	�)	��  
����,�)��  	���5���.  ��*�����,�.� --�.�0  �*���.  �  ����.��)�.  ���
�.� , �,��� , 
-�+��*����.� , �*� . 
 
'��*���  ������� : 
���*����*+�  ��  .�5�  �-��+��*�  ����  �����  ��*�+���*� , ���  2*�  �	 : ��	����,�  �  
��2*�*�  5�+�*��  ������� , �����  ����,�  	  �
)��*�  ���)���,�  �  �) . 
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���)���.  ��
���  -���	3,�  -��*����*+�  �  -��*������6  ��*�+���*�  *��
�,	  
�*�  
�	.	)�*�+��  ��-	4���  �)�,���0�  ���*���,	.� : 

· �����*  ��  2��	  ��,�����	  
· ���  �-2*�����6  �*��*�2��6  ���+�,��6  -)���+�  
· �+�5�+�4�  �-���
�3��6  �)�  6�*��6   -�*��
�  ��,������  

 
��*����,�)��  -��*����  ��  ,�+���  ���*���  ��  )���)��.  ��+�	 : 

· �-2*�����  ��+�2��  +)��*  
· ��	-2*���  �-2*���  
· �-2*�����  ���*�*	��,�  

 ��1���  �  
��.�)��  ��	-�  ���1���  ���  -��*����  ��  )���)��.  ��+�	 : 
· $,����  ��,������  
· ��+)�����  ����������,�  
· ���	5�4�  ���1���  

 
���*���,	.�  ��  ��
��  -��*����  ����  �	  	  -�*�4	  ���1��� , ��+)�����  ����������,�  
�  	��	5�4�  ���1��� : 

· ��)��  	  )���)��,  �������  
· �	*���*�*  
· �������  ��-���*�*  ��  ��-�����  
· ��*+�1���  -�	������*  �  -��+�0����*  
· ��	��  ���*���,	.�  ��,�  �	  ��
�������  -�,�����.  �-2*�����.  ��)	��.� . 
 

��-�����  �  ���	)*�*�  �+���  ��
�������6  -��*����  ��  )���)��.  ��+�	  ��  .�5�  
+��,�*�  ��  �)�,���0�  *�
�)� : 
 
�������
  �	�
���

$�  – ���	���  
$�	

�  

�����
	
�  �	�
���

$	  – ���	���  
$�	

�  

- 9������,�  �  ��	��  ���	���  ()����*�3��  �  
�-���*�+�� ), 

- *�6��3��  -���2�� , 
- )���)�*�* , 
- -�)�*�3��  -���2�� , 
- ���	�*+�  ��  *����	  �  ���*��*�  	�	*��  

���*�*	�����)���  ��+��� . 

- ��+�0��  �����
�)�*�*  ����  -�
�/2��	  
,�+���*  ����  �  ����+�����* , 

- ���+�,���  ��+�  ��-���*�*�  �  	+�����  ��+�  
�-���*�+��  -�����	�� , 

- -�+�0���  �
�������*  �  �
��*�+���* , 
- ��*+�����  ��/�+� . 

�������
  �	�
���

$� -��"	���	 - 

��#�  "�	%	�	  

�����
	
�  �	�
���

$	  – ��"	���	 - 

��#�  "�	%	�	  
- ��)��*�����. , 
- �*�	3���* , ���4�  �  ���	�*+� , 
- 
������,���  �  ��	��  ���	��� , 
- ��
��  ���*��*�  �  ���	�*+�  	  ���	  ��  

��,������. , 
- ���,� , 
- )���*�.���* . 

- ��+�0��  �����
�)�*�* , 
- -�+�0���  -���2��  ��,������ , 
- -�
�/2���  ��-���*�*� , ���4�  �  /	����  

���	��� , 
- )���*�.���* , 
- ��*+�����  ��/�+� . 
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�+��+�.  -���*	-�.  �����*  ��  ��,�����	  ��  ��)���  ���� : 
· ��
�/2���  -�	5�4�  	�)	�� ; 
· �*+����	  ����*�	  +��,�����* ; 
· ��
�/2��  �+�)�*�*  5�+�*� ; 
· ��
�/2��	  ��6���,	  �  ��-���*�*�  ��,������ . 

 
 

�����
  �	�
���

$	  
 

������  -��*����*+�  ,�  �����+��  ��  4 
���  -��,��*���  ���)	�� : 
1. ����*�
�����,�  -��
)�.�  
2. ������  ��������  -)���  
3. �-��+�1�4�  ��������  -)���  
4. ����)���4�  �  ��,�4�+�4�  �-��+������  ��������  -)���  

 
1. ������4�)�,���  ��*3-�!�  
 
 �+�,  -�+�  �����  ��  
��	����  ��  ��,����3��  ����*�
���+�4�  -��
)�.�  ��,�  
��  *��
�  ��,�2�*�  ����  -��*����*+� .  
���
)�.  ��  .�5�  ����*�
���+�*�  ��  ,����  ��  �)�,���0�6  ��3��� : 
- ����	)*���,�.�  �  ����+��.  ���*����.�  )���)��6  +)��*�  	  .,����.  

��,������.� , ��  ,�+��.  ���-��+�.�  �  
	7�*	  �-2*���  �  ��	��.  ,�+��.  
���-��+�.� , 

- �����,�*�+�.�  ���1���  ��,�  )���)��  	-��+�  -��6+�*� , 
- ��*��5�+�4�.  ,�+���  .��,�4�  ��,�  -��+���  )���)��  +)��*� . 
 
"��  �
����  ��,�  ��  ��3��  -��.,�4	,� , -��*����*+�  ��  	  �+�,  
���  ��)���  	 :               
1. 	*+�1�+�4	  ��,����3��  +���,� ,  
2. �+�  �*����  ��,�)�  ����+�����*  ��  ���
��  ,�����  -��
)�.�  ���  -�����*�*���  ���     
    ��*�)�.  -��
)�.�.� , 
3. ����	)*���,�.�  �  ��.-��.���.�  ��,�  
�  *��
�)�  ��*+���*�  -��,�  ����2�4�   
    ����3��  ��)	�� . 
 
2. �������()�  ������  �),�*�*�  �-���  
 
 �+�,  �����  ��  ������  ��  �����	  ��������  -)���  ��,�  �.�  ��  ��/  �,�2�+�4�  
��,����3��  ����*�
���+����  -��
)�.�  -	*�.  �	�,�)�+�4�  �+�6  -��*����  �  
4�6�+��  ��-������ . ��,����3��  �����  ��	-�  -����*�+/�,	  ����+��  .�6�����.  ��  
��*+���+�4�  -��*����*+�  	  �+�,  
��� . ��+�  ��-������  �+����  -��*����  ��+���  ��  
-������  -��
)�.�  �  -�*��
���  ��+��  �*�	3���*�  ��  4���+�  �,�2�+�4� -,�����  
��-�����  ��,�  	�)�+ . 
 
3. 
��*�* �+�  �),�*�*�  �-���  
 
 ���  �  	  -��*6����.  �����	  ��,�  �	5��  ,�����  ��-�����  �+�6  -��*���� , ,��  
��-�����  ��+���  ��  -������  -��
)�.� . ���*����  �	  ����+����  ��  ���)�����,	  
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��*�+���*�  	  ��)��	  ��  ����+�����.  �������.  -)���. . �  �-��+�1�4	  �� ,*���1�� , 
.��	  	�/	3�*�  +�4���  ���������  ��,�  .��	  ��*�  ����*��  ��-�����  �+�,�.  
��-���*�*�.�  �  �*�	3��20	 . 
 
 
4. ����-���+�  �  *,��+���+�  ���*�* �+�  �),�*�*�  �-���  
  
������	.�,�+�  .�6����.�  ��,�.�  0�  ��  ��,����3��  ����)���*�  �-��+�1�4�  
��������  -)���  -	*�. : 
- ��,����3��  �����  ��	-�  ��,�  0�  ����)���*�  �  ��,�4�+�*�  -��+�����  ��*�+���*� , 
- ��*��5�+�4�  ,�+���  .��,�4� , 
- ��+,�2*�+�4� . 
�+�  ,�  -��.,�4�+�  �  ,������  +�5��  ����  ,�  	��+�����  *��0�  �*����  ��  �-��+�1�4�  
��������  -)��� . ����  ��  -�
�/2�+�  ���5�+��*  -�����  -��*����*+�  �  -�+�0�+�  
.�1	��
��  -�+,���4� . 
 
 
 
 
 

SWOT 	�	���	   
 

SWOT ,�  ����0�����  ��  ���)����6  ��,�3�  Stenghts – -������*� , ����� ; Weaknesses – 
�)�
��*� ; Opportunities – .��	0���*� , -��)���  �  Threats – -��,�*4� . 
���)�������  -������*� , �)�
��*� , .��	0���*�  �  -��,�*4�  	  ���+�,	  -��*������6  
������  ��.�1	  )���)��  	-��+�  �  ���1���  .��	  ��  -����*�+�*�  �)�,���0�.  SWOT 
.�*����. : 

 
�����*���   
- ���	�*+�  	  -��-��.�  �  ���)�����,�  -��,���*� , 
- -��+�0����*  -��)	  ��,�.  ��  
�+�.� , 
- ����1���  �*��*���,�  ���+�,�  �-2*���  2006 – 2010, 
- -��*����*+�  ��  ���  ���*���. , 
- -��.)�1���  �-2*�����  ��.����*����,� , 
- �����4�  ��  ��*�*�*���.  �  ��5�+��.  ���*�*	��,�.� , 
- 	)����  	  -��,���*  	�-��*�+/�4�  �*�������  �+�)�*�*�  ISO 9001 : 2000 
- �����4�  ��  $���,�.  ��"� -�  �  ��*�)�.  .�1	�������.  ����������,�.� . 
 

-�3*���  
- ����+�/��  ��	����,�  �-2*�����6  �)	5
����� , 
- ����+�/��  ��
��  ��.	������,�  ��.�1	  �-2*�����6  ��,�/�4� , 
- ����+�/��  ���	��� , 
- +�)���  ����-��)����* , 
- ����*���*  ���1��� . 
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&*��7�*���  
- ����5���  +�/�  ��  -��.,��� , 
- 
	7�*  ��  -��,��*�  	��	5�4�  ���1���  �  
������,� , 
- .)���  ����*�����+���  ��  ��*	�)��  *�.� , 
- ���*	-���*  +������  �
����+�4� , 
- 	3�20�  	  -��,��*�.�  �������)���  ���+�,� , 
- �*+���4�  	�)�+�  ��  �*����  �  ��.�0�  ��+��*���,� . 
 
������+�  
- �-��  -�����  -��.,���  �+�,��*� , 
- ����.�2*+�  	  ��	2*+	 , 
- )�2  �*�+  ��	2*+�  �  �-2*�����,  ��.����*����,� , 
- ��)�+  .)���6  /	��  �  �*�	34��� , 
- -�)�*�3��  ���)���4� . 
 
 
 

$���#	  
 

 
�-2*���  ��������  �	
���   - ��+��.��� , -��
������)��  ��.����*����,�  ��,�  	5�+�  
-�+,���4�  ���1���  �  ��,� , ��  -�����-�.�  ��+��-��+���*� , �*�,�  ��  ���-�)���4	  
�+�.�  ��,�  4���  	�)	��  �����*� , �  ����������,�.�  ��+�)���  ��	2*+�  �  ���1���.�  
-�	5�  .��	0���*  ��*�+���  	3�20�  	  ������4	 , ����2�4	  �  �-��+�1�4	  
��,���3�,��,�6  ��)	�� . 
 
 
 

��	���	��  ��	$��  �	�$�#	  
 

�-��+�����  ��-�*�+�4�  �  SWOT ���)���  �.��	0�+�  ��.  	�3�+�4�  �  
����*�
���+�4�  -��*�,�0�6  -��
)�.�  ��,�  ���.��	0�+�,	  �)�  	�-���+�,	  ���+�,  
-��*������6  ������  ��.�1	  ���1���  �  �-2*���  ���  ���1������  ���+��� .  
 
��  
�  ��  -��*�,�0�  �*�4�  -��.�,���)�  �  -��*��)�  5�/��� , -�*��
��  ,�  ��  ��  -��+��  
�*��*�2���  ���+�,�  -��*����*+�  �����+�,	  ��  �)�,���0�.  -�����*�*�.� : 
 

· ��-��*�+�*�  ���*�.  	-��+/�4�   �+�)�*�*�.  IS�  9001 : 2000 
 

· ����*�  ��*�+�	  -�)�*��	  ��
��.���4�  ���1���  �  -)���+�.� , ��*�+���*�.�  
�  ��)	��.�  	  ��2�,  �-2*��� , ��  -�����-�.�  �5	����*�  �  *�3���*�  

 
· ��-��*�+�*�  ���*�.  ��*����  ��.	������,�  ��-��)���6  

 
· ��,�3�*�  	3�20�  ���1���  	  �,�2�+�4	  -�*�4�  ��  ���3�,�  ��  ��,�����	  
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· �
��
,���*�  	3�20�  ���1���  	  -������.�  ����2�4�  ��)	��   
 

· ����*���*�  �  -��6+�*�*�  ���,� , �	���*�,�  �  -��.,��
�  ���1���  	�  
����2*�4�  ����+���,	0�6  -��*�,�0�6  �  	�-��*�+	  ��+�6  .�6�����.�   

 
· ��*�+��  -���5�+�*�  ���  .,����6  ��,������  �  ��	��  �
)���  

��.���������+�4�  ���1���  (	��	5�4�  ���1��� , ��+)�����  ����������,� ) 
 

· ���.�+���4�  �)��*�������  -��)�+�4�  
 

· �
��
,���*�  *����-����*���*  	-��+�  �  4���6  ��)	��  �  ���+�,��6  -)���+�   
 

· ���*��	�����  -��+�1�4�  ��,����3��  ��
�������6  -��,���*�  
 

· �*�)��  .���*�����  -��+�1�4�  �  �5	����4�  �*��*���,�  ��+�.  .���)�.�  �  
�
)���.�  �����4�  ��.�1	  �-2*���  �  ���1��� . 

 
��  
�  ��  ��-	��)�  �*��*�2��  -�����*�*�  -�*��
��  ,�  	  ��+��	  4�6  -��+��*�  
������*��  -��,��*�  �  ��*�+���*� , �  	  ��/	  -��*���4�  ��,����3��  ��
�������6  
���	)*�*� . ���,��*�  �  ��*�+���*�  -�  ��
�������.  -�����*�*�.�  ��+�����  �	  	  
�)�,���0�,  *�
�)� : 
 

������
�
   
 

	�
�$��

�  �  ���#��
�  

��-��*�+/�4�  ���*�.�  
	-��+/�4�  �+�)�*�*�.  
ISO 9001 : 2000 

- -���	�*+�  ���������.�  
- 	�-��*�+/�4�  -�����	��  �  ����2�4�  -��+�)����  
- ��
�,�4�  ���*�
���*�  
- ����+��  ��+,�2*�+�4�  ,�+���*�  

��*�+��  -�)�*���  
��
��.���4�  ���1���  
�  ��2�+�4�.�  	  ��2�,  
�-2*���   

- ����+�4�  �-2*������  
�)*���  
- �5	����4�  ��
��.���,�  ��  WEB -��*�)	  
- 2*�.-�4�  )�*���  �  
��2	��  	��	5�4�  ���1���  
 - ����+��  �����  e.���,�  

 
��-��*�+/�4�  ���*�.�  
��*����  ��.	������,�  
��-��)���6  

 
-	+���*�  -�����.�  ��,�  �����*�  -�,�����  �)	5
�  �  
	+��*�  ,�����*+���  ��
��.������  ���*�.  

��,�3�*�  	3�20�  
���1���  	  �,�2�+�4	  
-�*�4�  ��  ���3�,�  ��   
��,�����	  

 

- 	  ��	-2*���  �-2*���  ���.�*��*�  .��	0���*  
��-��������  ��)	3�+�4�  ���1���  �  ��,���3�,��,�.  
-�*�4�.�   

 
�
��
,���*�  	3�20�  
���1���  	  -������.�  
����2�4�  ��)	��  

 

 
- �-��.�4�  �  	+���+�4�  �����)���,�  .,����6  ��,������  
- ��������+�4�  ,�+��6  ���-��+�  
- ��������+�4�  *�.�*���6  ���	�)�6  �*�)�+�  
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����*���*�  �  
-��6+�*�*�  ���,� , 
-��.,��
�  �  �	���*�,�  
���1���  

- ���-���*�  ����	���  ��  /	��  ��  ���,�.�  	  �����.  
�
)��*�.�  ��  ��,����3���  ��*����� , ��,�  
�  
�)�  
-���5���  ��  
	7�*�   
 

����5�+�4�  ����  
.,����6  ��,������  �  
��	��6  �
)���  
��.���������+�4�  
���1���  

- ���-���*�  ����	���  ��  
��������4�  -��,���*�     
   	��	5�4�  ���1���  �  .,����6  ��,������  ��  �,�2�+�4�  
   -��
)�.�  ����*�
���+���6  	  -��*����*+	  

���.�+���4�  
�)��*�������  
-��)�+�4�  

- �
	��  �������  ��  �)��*������  -��)�+�4� , 
- ������*�  
��	.  ��  WEB -��*�)	  ��  .��	0���*�.�  ��  
��,+�2�  �-2*�����  
	���������  ����+���,	  ��  
-��*�+/���  -�*�4�  

 
 

 
�����-����*���*  
	-��+�  

 

- ����+��  .���,���  ��+,�2*�+�4�  �  ���	  �  ��*�+���*� - 
   .�  
- web -�����*���,�  
- �
��.���4�  ������  �  �)�
���  -���*	-�  ��
��.��� - 
   ,�.�  

���*��	�����  
�-��+�1�4�  ��,����3��  
��
�������6  -��,���*�  

- ������  ����24��  ��������  -)���  
- �-��+�1�4�  ��,����3��  ��
�������6  -��,���*�  

   $���*�����   
   �-��+�1�4�  
   �*��*���,�  
 

- -��*�*�  �
��*�  �*��*���,�  �  �5	����*�  ,�  ��+�.  
   ��*�+���*�.�  �  -��,��*�.�  (-��*����*+�.  )���)��  
   	-��+�  �  ���1��� ) 

 
 
 
 
 

&���
����"  
 

$���*�����  -�����	.�,�+�  +�2�4�  ����+��6  -��+,���  �-��+�1�4�  
�*��*���,� , ��-����+�4�  �  �-��+�1�4�  -��,���*�  �  ��*�+���*�  ��
�������6  	  
-�����*�*�.�  �*��*���,� , -��0�4�  ���	)*�*�  �  -���)���4�  �������,� . 
$���*�����  ���  �-��+�1�4�.  �+�  �*��*���,�  0�  +�2�*�  ��
������  ��	-2*���  
�-2*���  �  ��3�)���  �-2*���  ��  �+�,�.  �)	5
�.� , ���  �  �����  ��	-�  
��.�����  ��  
-����*�+����  �-2*���  �  ���1���  -�  -�����-�.�  -��*����*+� .  
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�	�6�8	�  
 

����24�  �*�4�  	  ���+�,	  -��*������6  ������  ��.�1	  �-2*��� , ���1���  �  
-��+�*���  ���*���  – 	  -�����	  ����2�4�  �/	3��6  ��)	��  ���-6����  ,�  -�-��+�*� . 
�����*�+/���  �*��*���,�  -����*�+/�  ��.�  ,����  ��  ��3���  	�-��*�+/�4�  �  
���+�,�4�  -��*������6  ������  ��.�1	  �-2*���  �  ���1��� . 

$������  	-��+�  -�����	.�,�+�  ���1�����  ���  ���*��)�	  
��	�	  �  �+�  �+�,�  
��-���*�*�  �-2*���  .���  �*�+�*�  	  �)	5
	  ���1��� , ��,�  ,�  ��,���  �  
�������,	 . 
��.�  ��
��  �  �
������  	-��+�  .�5�  -�	5�*�  �+�)�*�*��  	�)	�� . ��.�  ���1���.�  
�)��2�+�  �+������+��  5�+�*  �  ����+�/�+�4�  4�6�+�6  -�*��
� . ��*�  ��
��  
��.	������,� , -�*-	�� , �
,��*�+��  �  *����-����*��  ��
��.���4� , 	�/	3�+�4�  
���1���  	  -������  ��)	3�+�4� , -�����	.�,�+�  ��+��-��+���* . (�4�����  ,�  ��  ��  *�  
-��*������  ��+��-��+���*  .���  -��.�+���*�  	  �+�.  ���.��*�.�  5�+�*�  )���)��  
��,������ . 

$�2/�4�  ���1���  -��*�,�  ��)�+��*��  *��   ����  -��*���  ,�+��  ����5��� . 
�-2*���  0�  -���5�*�  �+���  ����5���  ,�+��  .�2/�4�  ,��  ��.�  *��+�  .�5�  
��-����,�*�  ���+�,	   ��
��6  ������  ��.�1	  �-2*���  �  ���1���  ��  ��
��
�*  ��,�)�  
)���)��  ��,������ . 
 
 
 
��������  �	
��� , 
�
�	��  2008. ������  
 


